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Online war noch nie so wertvoll

Diese Zahlen belegen es

Aktuelle Nettovertriebszeiten*

+30%

19 %

AXA HV/GV Quellen: .
:*FOS—Studle.




Was verstehen wir unter einem
Vertriebssystem?


https://www.figma.com/file/2FpSVtXbDphVr0vgNSj2YK/VP26-Exploration?type=design&node-id=758%3A4912&mode=design&t=H2kt9BKW4jbidikS-1

Willkommen in
der Zukunft

Kernziele der Initiative

Entdecken Sie Ihren neuen Arbeitsplatz - intuitiv, Optimierung von automatisierten Abldaufen Entwicklung einer ganzheitlichen Sicht auf den
digital und transparent und mehr Transparenz in der Zusammenarbeit Kunden und dessen Kontaktpunkte im Innen- und
zwischen Innen- und AuRendienst Aufiendienst jederzeit fiir alle einsehbar
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Kernziele der Initiative

1. Alle Informationen

an einem Ort

= Keine Fehler und Abbriiche = Dashboard ,Mein Tag®
(z. B. offene Angebote, Kontaktanlasse)

= Notizfeld

= Uberarbeitung der Oberflichen

= Agenturorganisation

= Uberarbeitung des Dokumentenaufrufs - el

. . = | ion Telefoni
= Schaffung einer Agentur/Bestandssicht - ntegration Telefonie

neben Kunden- und Vertragssicht = in die Kundensicht

= Uberarbeitung Vertragsiibersicht und -
Vertragsdetailsicht inkl. Fremd

= Ausspielen von Kontaktanlassen im Portal
Uiber Salesforce thd



Kernziele der Initiative

2. Mehr Zeit fur lhre Kund:innen

= Termine/Wiedervorlage inkl. automatisierter = Loschung Stammdaten/Vereinfachung
Anzeige offener Angebote Datenaufnahme/iiberarbeitung
= Suchoptimierung = Ausspielen von Kontaktanlassen im Portal

= Optimierung Zugriff auf Kunden- liber Salesforce thd

schriftwechsel aus dem Portal

= Zusammenfiihrung Interessenten und
Kunden/Dublettenloschung



Halten Sie alle Kundendaten und Kontaktpunkte transparent im Blick

= Haushaltssicht = Selektionen
= Dokumentenablage = Kundenkontakthistorie (MVP)
= Statustracking = Zu- und Abgangslisten

= Schadeniibersicht auf Agenturebene

= Verbesserte Synchrone Datenversorgung
im Portal (inkl. Backend)




Wer ist unsere
Zielgruppe?

Das sind derzeit 11.000 -15.000 Nutzer pro Tag

* EVT, MVT, DBA, DAV, apoBank



Wie mochten wir diese Ziele
erreichen?

Gemeinsam mit Vertretern der Vertriebswege erarbeiten wir - von der |dee Die Treffen finden regelméafig mit allen Schnittstellen des gesamten
bis zur finalen Umsetzung - den Arbeitsplatz der Zukunft in Form einer Vertriebes von AXA statt und bilden gemeinsam das Entscheidungs-
neuen digitalen Vertriebslandschaft. gremium in Bezug auf Funktionalitdten, Gestaltung und Praktikabilitét.



lhr habt Fragen/Anregungen?

Das Team Vertriebsportale 2026 steht euch jederzeit zur Verfugung

Sponsoren

Kai Kuklinski Achim Dahlbokum Thomas Barth-Schatzlein

Tribe-Leader Initiativen-Leiter

Produkt-Owner

Philipp Stinauer Philip Bels Vitali Kurnakowski



Wo stehen wir aktuell?

Portalrahmen - Kundeniibersicht - Notizfeld

PHASE 1 2024-2025

Dokumentenablage - Aktivitaten
Integration Sales Force - Dokumentenaufrufe

Vertragsuibersicht




Seien Sie dabei!

L

VERTRIEBSPORTAL

MEIN DIGITALER ARBEITSPLATZ




lhr Ansprechpartner

TVF-Serviceline TEAMS-Kanale
0221/148-59100 Gut zu wissen
oder per Mail tvf-serviceline@axa.de

Sprechstunde
(temporar)
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