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Verkaufscharts ActiveMe

o
1. Ich mochte Gesundheit einfach managen 2. Mir ist medizinischer Fortschritt wichtig 3. Meine Welt ist digital
und transparente Leistungen
Immer auf dem neuesten Stand! Gesundheit erleben und online managen!

Einfach und besser als der Wettbewerb.

4. Ich will bezahlbare Beitrige im Alter 5. Ich bin gesund. Was bietet mir ActiveMe? Verkaufshilfen fiir IThren Vertriebserfolg

ActiveMe: Verleiht der Beitragsanpassung Ziigel. ActiveMe ist Gesundheitspartner.
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Ich mochte Gesundheit einfach
managen und transparente
Leistungen
1. Ansprachekonzept

Starke Kundenvorteile

m Einfach und besser als der Wettbewerb.

m Das breiteste Gesundheitsangebot am Markt.




< Inhaltsilibersicht ActiveMe 1. Ich mochte Gesundheit einfach managen und transparente Leistungen

Einfach und besser als der Wettbewerb.

1001 80 | 20 die einfache Formel zur Leistungserstattung und Selbstbehalt (SB).
Starke Leistungen schon ab der ersten Rechnungseinreichung.

Hoher Kundennutzen fiir Thren Vertriebserfolg So macht Vertrieb Spafd

m Einfacher Verkauf durch klare Argumentationskette

100180120 Einfach besser als der Wettbewerb . .
Nur drei Zahlen zur Erstattung m Einfache Formel zur Leistungserstattung und
m Der Online-Arzt Service erfiillt bei AXA Selesosiel
u ActiveMe leistet fiir ambulante und das Primérarzt Prinzip! m Wettbewerbsvorteile bieten starke Argumente fiir das
stationareLeistuncen m Beim Bezug von Hilfsmitteln Giber die Sanitats- Hee e
= Bei 100 % Erstattung immer 20 % SB bis 500 Euro haussuche von AXA gilt 100 % Erstattung! m Zahnschutz individuell wahlbar

= Bei 80 % Erstattung kein weiterer Abzug durch = Psychotherapie Platz meistens innerhalb

Selbstbehalt von nur 5 Tagen!

m Vorsorgeuntersuchungen weder BRE
noch SB schadlich!

m Flexibilitat der Zahntarife bietet
kein anderer Wettbewerber

m Vorsorge und Pravention
zu 100 % ohne SB
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Das breiteste Gesundheitsangebot am Markt.

Das PKV Digitalisierungsbarometer 2020 bestatigt AXA 30 digitale Services fur Kunden
und damit das breiteste Gesundheitsangebot am Markt.

Hoher Kundennutzen fiir Thren Vertriebserfolg So macht Vertrieb Spafd

Digitale Produkte/Gesundheits-Apps

m Erstattung von 80 % fiir digitale Medizin-
produkte/Gesundheits-Apps, die arztlich
verordnet wurden

Beispiele fiir digitale Medizinprodukte:
= Tinnitracks (bei Tinnitus)
m Preventicus Heartbeats (bei Herzerkrankung)

m Novego (bei Stress/ psychische Erkrankung)

]

= Caterna (Sehschule fiir Kinder)

Digitale Praventionskurse

m Zwei Praventionskurse pro Versicherungsjahr
zu 100 % erstattet bis 200 Euro

= Novego: hilft Stress zu bewaltigen
m Abjetzt: Fitness und Riickentraining

n db HausMed: Experten fiir Erndhrung,
Rauchentwéhnung und Entspannung

m myHealthcoach (ESG): Spezialisten fiir
Ernahrung und Fitness

m FPZ: Training fiir Gelenke,
Knochen und Fitness

m Gymondo: Riickentraining @

m Wir bieten ausschlieBlich zertifizierte Gesundheits-
Apps an. Das bringt Beratungssicherheit fiir Sie

m Unsere Gesundheitsangebote sind rechtlich
verankert in den AVB. Das bietet kaum ein anderer
PKV-Wettbewerber

m AXA hat das DVG fiir Neu- und Bestandskunden
umgesetzt (in allen Tarif-Welten)

m Gesundheits-Apps und digitale Services beweisen
lhre Kompetenz als Berater

m Sie konnen im Verkaufsgesprach mit dem breitetesten
Gesundheitsangebot punkten
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Mir ist medizinischer
Fortschritt wichtig
2. Ansprachekonzept

Immer auf dem neuesten Stand!

m Schnelle Teilhabe an modernster Diagnose
und Therapie

m Modernste Gesundheits-Apps
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IThre Kunden profitieren schneller vommedizinischen Fortschritt

Innovative Behandlungsmethoden sind bei medizinischer Notwendigkeit schneller erstattungs-
fahig. In der GKV durchlaufen diese zunachst langwierige Genehmigungsprozesse. AXA Kunden
sind ganz vorne mit dabei, durch unser umfangreiches Kooperations-Partnernetzwerk im
Gesundheitswesen.

Hoher Kundennutzen fiir Thren Vertriebserfolg So macht Vertrieb Spaf}

n Sie bieten mit der PKV von AXA das Beste fiir die

Schnelle Teilhabe an neuen Modernste Heilmittel Gesundheit Ihrer Kunden.

Behandlungsmethoden = Gesundheit ist das héchste Gut! Sie kénnen stolz
behaupten lhren Kunden modernste Gesundheits-

m Retina-Implantate bei sehr starker Sehschwache leistungen zu sichern.

= Ohrimplantate bei Horschwache

Innovationen sind bei medizinischer Notwendig-

keit sofort erstattungsfahig
m lonenstrahltherapie gegen Tumore m Gesundheits-Apps und digitale Services verdeutlichen,

Beispiele : in der modernen Krebstherapie dass Sie am Puls der Zeit agieren.

m Kapsel-Endoskopie zur Untersuchung des
Diinndarms

m lhr Kunde erhalt modernste Behandlungsmethoden.

Modernste Gesundheits-Apps

m Biomarker Tests (personalisierte Chemotherapie)

m Ferngesteuerte Operationen zur Nutzung

R B e S m Tinnitracks (bei Tinnitus)

m Preventicus Heartbeats (bei Herzerkrankung)

m Novego (bei Stress/psychische
Erkrankung)

m Caterna (Sehschule fiir Kinder) %

=
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Meine Welt ist digital
3. Ansprachekonzept

Starke Kundenvorteile

= Gesundheit erleben & online managen!

m Symptom-Check und Online-Arzt. Bestens vernetzt!
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Gesundheit online erleben und managen.

Die heutige Zeit verlangt nach digitalen Services, die rund um die Uhr zur Verfigung stehen
und am besten noch miteinander vernetzt sind. Mit Meine Gesundheit, Gesundheits-Apps
und digitale Praventionskurse ist AXA Vorreiter!

Hoher Kundennutzen fiir Ihren Vertriebserfolg So macht Vertrieb Spafd

= PKV mit digitaler Rechnungsabwicklung und
Modernste Gesundheits-Apps Direktiiberweisungsservice (Ihr Kunde muss nicht
in Vorleistung treten)

Meine Gesundheit
= Der online Zugangsweg zu digitalen und m Tinnitracks (bei Tinnitus)

persénlichen Gesundheitsservices m Die Registrierung fiir Meine Gesundheit und MyAXA

m Preventicus Heartbeats (bei Herzerkrankung) ist kinderleicht und schnell gemacht!
m Vernetze online Services: Symptom-Check &

online-Arzt m Novego (bei Stress/psychische Erkrankung) u Sie bieten im Verkauf jungen und gesunden

Benefits an, die sofort erlebbar werden:
- Verhaltens-Boni

- hohe BRE

- Praventionskurse

m 24/7 eine Ersteinschatzung erhalten und 0 (R (Rl it e ]

Online-Arzt konsultieren konnen

m Gesundheits-Apps zur Steigerung der
Lebensqualitat und online
Therapiebegleitung

m Digitale Praventionskurse %
= Rechnungen digital einreichen

Digitale Praventionskurse

m Novego: hilft Stress zu bewaltigen
m Abjetzt: Fitness und Riickentraining

m db HausMed: Experten fiir Erndhrung,
Rauchentwdhnung und Entspannung

= myHealthcoach (ESG): Spezialisten
fiir Erndhrung und Fitness

m FPZ: Training fiir Gelenke,
Knochen und Fitness

m Gymondo: Riickentraining
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Startbildschirm Meine Gesundheit
Aufbau des Startbildschirms (10S)

Historie B3 Ubersicht Erfasster Rechnungsdaten:

m Selbstbehalt (SB)

m Beitragsriickerstattung (BRE) Links oben:
eingescannte Belege

Menu:

m Rechnungen

m Arzttermine

Rechts oben:
eingereichte Belege

m Gesundheitsakte Links unten:
» Medikamente SB Rechnungsjahr
" Mehr: . Rechts unten:
- Mitteilungen BRE Rechnungsjahr
- Online-Arzt
- Profil

- Gesundheitsmagazin
- Einstellungen

Optionen / Unterkategorien:
» Ubersicht

m Rechnungen

= Dokumente

m Archiv

Auswahl Profile
/ Versicherte / Familienmitglieder

5| Hinzufiigen von
m Belegen
m Rechnungen

SIM fehit =

@ 1 Meine Rechnungen

Ubersicht  Rechnungen 3 Dokumente  Archiv

@B Nicht eingereicht

9 Belege

in Hohe von

972,26€

Details

Selbstbehalt 2020

1.600,11 €

1.600,11 €

Neuen Beleg erfassen g

@9 In Bearbeitung

14 Belege

in Hohe von

0,00€

Details

Beitragsruckerstattung
2020

400,50 €

moglich

Details

=0 ——
2 NN C R

GECUNONGTNN Arzttermine  Gesundhetsakie Medikamente Mehr

3. Meine Welt ist digital
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Symptom-Check und Online-Arzt. Bestens vernetzt!

Sie kennen das bestimmt. Plotzlich fiihlen Sie sich gesundheitlich unwohl, die Arztpraxen
haben bereits geschlossen oder kurzfristig keinen Termin frei. Mit ActiveMe hat Ihr Kunde 24/7
einen Online-Arzt oder den Symptom-Check an seiner Seite. Voraussetzung: Kostenlose
Nutzung und Registrierung von Meine Gesundheit!

Hoher Kundennutzen fiir Thren Vertriebserfolg Film ab!

Symptom-Check

Online-Arzt Symptom-Check

= Mit dem Symptom-Check eine Ersteinschatzung
bei gesundheitlichen Beschwerden erhalten

m Die optimale Erganzung zum Symptom-Check

s Empfiehlt der Symptom-Check ein Arztgesprach,

= Krankheitssymptome schnell einschatzen kann direkt der Online-Arzt kontaktiert werden

m 24/7 - der Symptom-Check macht’s moglich m 24/7 die Moglichkeit haben einen Arzt zu

. : : ’
= Empfehlung, was die néchsten kontaktieren: Den Arzt in der Tasche!

Schritte sein konnen. = Online-Arzt kontaktiert - Primar-

arzt-, bzw. Gesundheitslotsen-
Prinzip erfiillt!

= Ggf. Weiterleitung zum
Online-Arzt, inkl. Anamnese
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Ich will bezahlbare Beitriage
im Alter
4. Ansprachekonzept

ActiveMe verleiht der
Beitragsentwicklung Ziigel

m Kostenbremsen zur Erhohung der Beitragsstabilitat
m Weitere Kundenvorteile

= So macht Vertrieb Spal



< Inhaltsibersicht ActiveMe

4. Ich will bezahlbare Beitrage im Alter

ActiveMe: Verleiht der Beitragsanpassung Ziigel.

Besondere Aufmerksamkeit wurde bei ActiveMe auf die Entwicklung der Beitrage gelegt.
Angst vor unbezahlbaren Beitragen im Alter sollte damit der Vergangenheit angehoren.
Mechanismen und MaRnahmen zur Erhohung der Beitragsstabilitat einmal zusammengefasst:

Hoher Kundennutzen fiir Ihren Vertriebserfolg

So macht Vertrieb Spafd

Weitere Kundenvorteile

Kostenbremsen zur Erhohung der

Beitragsstabilitat

= Bei jeder Beitragsanpassung werden gleichzeitig
die Altersriickstellungen weiter aufgebaut
(Faustformel: ein Drittel des Monatsbeitrages
wandern in die Alterungsriickstellung)

= Prozentualer Selbstbehalt fordert kostenbewuss-
tes Verhalten

m Gesundheitslotsen-Prinzip (Primararzt)
= Mit einem prozentualen SB hat der Kunde die

Moglichkeit, sofort Leistungen zu erhalten und
muss nicht erst den SB erfiillen (Dennoch max.
500 Euro SB)

m Generika-Regelung giinstig bei gleicher Qualitat
m Vernetzte Online-Services senken Kosten

m Starke Ausrichtung auf Pravention

m Beitragsriickerstattung

» Verhaltensboni

m 3% auslosender Faktor ist nahezu einmalig auf dem
PKV Markt.

m Dieser kann durch moderate, nachvollziehbare
Anpassungen, fiir eine hohere Kundenzufriedenheit
sorgen.

m RegelmaRige kleinere Anpassungen sichern das Polster
der Altersriickstellungen.

m Beitragsanpassungen gehdren in jedes PKV-Gesprach.
Beim ActiveMe haben Sie gute Argumente dies proaktiv
beim Kunden anzusprechen.



< Inhaltsiibersicht ActiveMe

Ich bin gesund.
Was bietet mir ActiveMe?
5. Ansprachekonzept

ActiveMe ist Gesundheitspartner

m Praventionsangebote auch digital
m Zahnprophylaxe und Zahnbehandlung SB neutral

m Vorsorgeuntersuchungen und Schutzimpfungen

SB neutral oy

m Umfassendes Optionsrecht

y)
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ActiveMe: Das komplette Gesundheitsangebot

ActiveMe bietet bei jedem Gesundheitszustand Vorteile. Ein gesunder Kunde kann von dem
breitesten Gesundheitsangebot am Markt auswahlen. Dazu zahlen Praventionskurse, Gesund-
heits-Apps und ein attraktives Bonus-System.

Hoher Kundennutzen fiir Thren Vertriebserfolg So macht Vertrieb Spafd

m Starke Verkaufsargumente fiir gesunde und
Umfassendes Optionsrecht ohne aktive Kunden.

Gesundheitsprifung

Gesunde Kunden proftieren reichlich

= Pravention und gesunde Lebensweise

= Zwei Praventionskure bis 200 Euro pro Jahr zahlen sich aus - ein starkes Verkaufsargument.

m Abschluss einer Berufsausbildung

= Gesundheits-Apps mit 80 % Erstattung m Vergleichsweise hohe Beitragsriickerstattung machen

w Beruflicher Statuswechsel ActiveMe attraktivim PKV Verkauf.
= Heirat

= Zahnprophylaxe und Zahnbehandlung

SB neutral, 100 % Erstattung m Umfassendes Optionsrecht ist nahezu konkurrenzlos
m Geburt/Adaption eines Kindes am Markt!

= Beginn einer Berufsausbildung des Kindes = Willkommenspaket mit Garmin-Technik

und 25 % Rabatt.

= Vorsorgeuntersuchungen und Schutz-
impfungen (inkl. Reiseimpfungen)

SB neutral m Entsendung ins Ausland

= Zum 01.07. des

6. Versicherungsjahres Egﬂ

= Attraktive Beitragsriickerstattung von
700 Euro 1. - 4. Jahr und 1.000 Euro ab dem
5. leistungsfreien Jahr

m Gesunde Lebensweise wird durch
Verhaltensboni bis zu 200 Euro
pro Jahr belohnt

= Kinder-Betreuungspauschale
= Beitragsreduktion in der %

Elternzeit




< Inhaltsiibersicht ActiveMe

Verkaufshilfen fiir Thren
Vertriebserfolg
Bitte klicken Sie auf das jeweilige Bild

gy

PKV verstehen und vertrauen Der gesundheitsservice360°

Besser privat! Ein Leben lang Die Gewissheit, in guten Handen zu sein

ActiveMe Produktseite Gesundheit rund um online managen

Alles im Blick Meine Gesundheit macht es moglich

6. Verkaufshilfen fiir Inren Vertriebserfolg
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Verkaufshilfen fiir Thren
Vertriebserfolg
Bitte klicken Sie auf das jeweilige Bild

Give Me Five - Gesund
Fiinf gute . A
Griinde fiir AXA wie nie!

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Kurz und schmerzlos! Die neuen Kennzahlen
der AXA Krankenversicherung

6. Verkaufshilfen fiir Inren Vertriebserfolg

Priate Krankenvolbersicherung.
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Die neue ProPKV

Die neue Give-Me-Five-Broschiire fiir ein
erfolgreiches Verkaufsgesprach Gesund wie nie!

Einfach und vertriebsorientiert



